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PRAWA PACJENTA

Niniejszy informator jest kierowany do pacjentéw korzystajgcych z ustug DASMED-UStUGI MEDYCZNE.
Przedstawiamy w nim podstawowe praw i obowigzki pacjenta oraz informacje, do kogo i w jaki sposéb mozna sie
zwrdci¢ o pomoc w przypadku tamania tych praw oraz innych wynikajacych z udzielanych $wiadczen medycznych.

Prawa Pacjenta
Na  podstawie @ Ustawy z  dnia 6 listopada 2008 . o prawach  pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52 poz. 17 z 2009 z dnia 31 marca 2009 r.) uzyte okres§lenia oznaczajg:

1) opiekun faktyczny - osobe sprawujaca, bez obowiazku ustawowego, stalg opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu
na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga,

2) osoba bliska - matzonka, krewnego lub powinowatego do drugiego stopnia
w linii prostej, przedstawiciela ustawowego, osob¢ pozostajacg we wspolnym pozyciu lub osobg¢ wskazang przez
pacjenta,

4) pacjent - osobg¢ zwracajaca si¢ 0 udzielenie $wiadczen zdrowotnych

lub korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych lub osobe
wykonujacg zawdd medyczny,

5) podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych - zaktad opieki zdrowotnej
w tym przypadku DASMED-USLUGI MEDYCZNE

Prawo pacjenta do Swiadczen

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.
2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczen zdrowotnych, do

przejrzyste;j, obiektywnej, opartej
na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych §wiadczen.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia lub $wiadczen zwigzanych
z porodem.

6. Pacjent ma prawo do $§wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez podmioty udzielajace
$wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrgbnych przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja sig
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od

lekarza przystepnej informacji
o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych
si¢ przewidzie¢ nastgpstwach

ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu a takze od pielegniarki, potoznej przystgpnej
informacji o jego pielggnacji i zabiegach pielegniarskich.



2. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody lub nie na udzielenie informacji w tym
zakresie innym osobom. Zgoda ta lub jej brak wyrazana jest w formie pisemnej

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji 7 nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny, w tym udzielajace mu

$wiadczen zdrowotnych, informacji

z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. Tajemnica ta obowigzuje

roéwniez po $mierci pacjenta.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, w przypadku, gdy:

— tak stanowig przepisy odrgbnych ustaw;

— zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia
lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;

— pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

— zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody lub sprzeciwu na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do

sSwiadomego wyrazenia zgody,
ma prawo do wyrazenia zgody lub sprzeciwu w imieniu pacjenta.
W% przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, W odniesieniu

do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 1-3, moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie 0sob
wymienionych w tych przepisach, ktore w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

5. w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgod¢ wyraza si¢ w formie pisemnej po uzyskaniu
pelnej informacji na temat zabiegu lub metody diagnostyczne;.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci i godnosci, w szczegblnosci
w czasie udzielania mu §wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania
w  spokoju 1 godnosci. Pacjent  znajdujacy si¢ w  stanie  terminalnym ma  prawo

do $wiadczen zdrowotnych zapewniajacych fagodzenie bdlu i innych cierpien.

3. Przy udzielaniu §$wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

4. Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca §wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci
osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w
dokumentacji medyczne;j.

2. Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace §wiadczen zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu
tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj §wiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos$é
innych os6b wymaga zgody pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

3. Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.

4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:



— do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

— poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii,

— poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli

uprawniony organ lub podmiot zgda udostgpnienia oryginatow tej dokumentacji.

. Za udostgpnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciagdéw, odpisow lub kopii podmiot

udzielajacy swiadczen zdrowotnych moze pobieraé optate.

6. Podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczna przez okres 20 lat, liczac od

konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

— zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktore sa przechowywane przez
okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wykonano zdjecie;

— skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia;

— dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest przechowywana przez okres 22
lat.
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Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa
lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisOw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika
Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia
pacjenta.

Prawo pacjenta do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami. Pacjent ponosi koszty realizacji tych praw.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.

3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Przez dodatkows opieke pielggnacyjna, rozumie si¢ opieke,
ktéra nie polega na udzielaniu $§wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentka w warunkach
cigzy, porodu i potogu.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1. Pacjent w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej ma prawo do opieki duszpasterskie;j.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, stacjonarny zaklad opieki zdrowotnej jest
obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt
z duchownym.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

1. Pacjent w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej ma prawo
do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.

Pelny tekst Ustawy o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta znajduje si¢ do wgladu w kazdej Komorce
Organizacyjnej oraz na stronach www:

— Ministerstwa Zdrowia - www.mz.gov.pl,
— Narodowego Funduszu Zdrowia - www.nfz-lodz.pl



http://www.mz.gov.pl/
http://www.nfz-lodz.pl/

Majac na uwadze dobro osobiste wszystkich pacjentow
ze Swiadczen zdrowotnych w DASMED-USLUGI MEDYCZNE prosimy Panstwa do:

1. Wykonywania zalecen i wskazowek personelu medycznego.

2. Zyczliwego odnoszenia sie do innych chorych jak réwniez do personelu firmy.

3. Szanowania mienia bedgcego wiasnosciq firmy.

4. Nie uzywania bez pozwolenia aparatury medycznej i technicznej.

korzystajacych

Za powstale 7 winy pacjenta szkody pelnqg odpowiedzialnosé ponosi pacjent, wlgcznie 7 pokryciem rzeczywistych

kosztow Pponiesionych na
tych szkod.

Skargi, wnioski, opinie

usuniecie

W przypadku nieprzestrzegania podstawowych praw pacjenta przez personel DASMED-USEUGI MEDYCZNE

kazdy Pacjent ma prawo do ztozenia skargi, wnioskow, opinii:

1. W formie ustnej do osob zarzadzajacych firma.
2. W formie pisemne;j:
DASMED-USLUGI MEDYCZNE
Ul.Sosnowa 14/28 93-102 £.ODZ

Uwaga: Skargi anonimowe nie bedg rozpatrywane.



